3 ProfiSMS

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
pro uzivani SMS dopliiku pro Shoptet

SMS Systém a jeho Sluzby jsou provozovany spolecnosti:

ProfiSMS s.r.o., se sidlem Thamova 166/18, 186 00 Praha 8, Ceska republika, IC: 03676307, DIC:
CZ03676307,
(dale jen ,Provozovatel)

Pro Ucely téchto VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP) je uzivatel Systému nazyvan
"Zakaznikem". Z&kaznik a Provozovatel mohou byt dohromady nazyvani "Smluvnimi stranami", kazdy zvIast
téz "Smluvni strana". Pravni vztah mezi Smluvnimi stranami vzesly z akceptace téchto VOP na webové strance
Provozovatele (http://shoptet.axima-sms.cz/) se fidi témito VOP, pfi€emZ Smluvni strany vstupuji do smluvniho
vztahu vyhradné pfi své podnikatelské Cinnosti, ¢imz se vylu€uje pouziti téchto VOP pro jakékoliv spotfebitele.
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1. Rozsah Sluzeb
Provozovatel provozuje systém pro odesilani a pfijem kratkych textovych zprav (dale jen "SMS" nebo
"Systém" podle vyznamu) vé. pfibuznych sluzeb, jak je definovano v sekci 2. (dale jen “Sluzby”). Zakaznik
pouziva Systém pro odesilani a pfijem SMS. Provozovatel zajiStuje nepferuseny provoz Systému.

2. Specifikace Sluzeb

Provozovatel provozuje systém pro poskytovani sluzeb odesilani a pfijimani SMS zprav ze systému
provozovaného Provozovatelem do libovolné GSM sité po celém svété, vé. siti virtualnich operator(i a do
pevné sité provozované spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s..

Sluzby Systému jsou Zakaznik(im nabizeny formou dopliiku (rozSifeni) pro e-commerce platformu Shoptet.
Doplnék je software, ktery nemize byt pouzivam samostatng, ale pouze z rozhrani systému Shoptet.
Nékteré sluzby doplriku jako napf. Upravy nastaveni, prohlizeni reportl nebo sprava SMS kampani jsou
realizovany ve webovém rozhrani dopliiku uvnitf administraéniho rozhrani Shoptetu, zatimco jiné sluzby
mohou byt poskytovany zcela automatizované na zakladé nastaveni, které Zakaznik provede (napf.
automatizované rozesilani SMS v zavislosti na zméné stavu objednavky v Shoptetu).

3. Postaveni Provozovatele
Provozovatel se zavazuje, Ze bude udrZovat Systém v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
mozno dosahovat dorucovani SMS koncovym uzivateldm bez prodleni. Provozovatel se dale zavazuje
nepfetrzité monitorovat provoz Systému a jeho funkénost a je povinen bez zbyteéného odkladu odstranit
vesSkeré poruchy €i vady Systému ohlasené Zakaznikem. Neni-li porucha Ci vada zpusobena Systémem
provozovanym Provozovatel, je Provozovatel povinen jednat tak, aby vady byly odstranény ostatnimi
dodavateli, v takovém pfipadé vSak za poruchy €i vady, jejich nasledky ani jejich odstranéni neodpovida.
Provozovatel se zavazuje na své naklady odstraniovat zavady vzniklé v technickém feSeni co nejdfive, a to
do 8 hodin od zjisténi problému, bude-li to technicky mozné.
Informace o zpracovani osobnich Udaji jsou uvedeny v informacnim memorandu Provozovatele, které je
dostupné na URL adrese: https://www.axima-sms.cz/shoptet/memorandum.pdf.
Provozovatel se zavazuje nezvefejnit ani nepfedat tfeti strané udaje o Zakaznikovi ani Udaje o vyuZivani
sluzby Zakaznikem, nestanovi-li VOP pro urdity pfipad opak. Vyjimku tvofi (i) pfipad pfedani ddajl v ramci
plnéni zakonné povinnosti na zakladé vyzadani organt Cinnych v trestnim fizeni nebo na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu, jakoz i v§ech dalSich spravnich organ( a Ufadd nebo (i) pfipad, kdy
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provoz sluzby pfechézi v ramci obchodni transakce na jinou osobu spolu s veSkerymi zavazky, povinnostmi
a pravy z toho vyplyvajicimi Ci (iii) pfipad, kdy Provozovatel zpfistupni Udaje 0 Zakaznikovi adresatovi SMS,
ktery prohlasuje, ze uzivanim Systému Zakaznikem doslo k poruseni jeho prav.

Provozovatel se zavazuje, Zze bude Zakaznika neprodlené informovat o pro néj podstatnych zménach v
souvislosti s poskytovanim ¢i uzivanim Sluzeb Systému.

Provozovatel m& prévo informovat jakéhokoli adresata SMS odeslané ze Systému o Z&kaznikovi a
poskytnout mu jeho identifikacni Udaje. Zaroven jej mize informovat o vyhradni odpovédnosti Zakaznika za
obsah SMS a jeji odeslani, s ¢imz je Zakaznik srozumén.

4. Postaveni Zakaznika
Zakaznik se timto vyslovné zavazuje zajistit, ze databaze kontaktt vyuzivana pro oslovovani fyzickych
osob a pravnickych osob prostfednictvim Systému (dale jen ,Databédze®), bude vyuZivana v souladu s
pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajl a o volném pohybu téchto Udajl
(“GDPR”). Zakaznik se také vyslovné zavazuje zajistit, Ze Databaze obsahujici osobni Udaje koncovych
adresati SMS, je ziskana v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a vSechny osobni udaje v ni obsazené
jsou zpracovavany a spravovany na zakladé pravnich tituldl (zejména souhlast koncovych adresati SMS),
které bude ve v8ech pfipadech schopen doloZit. Zakaznik se vyslovné zavazuje zpracovavat osobni Udaje
obsazené v Databazi vyhradné pro Ucely, pro které byly ziskany a zplsobem, ktery neni v rozporu s
pfislusnymi prévnimi pfedpisy. Povinnosti a zdvazky Zakaznika obsazené v tomto €lanku VOP se Zakaznik
soucasné vyslovné zavazuje pfenést i na pfipadné dal$i své obchodni partnery nebo spolupracuijici fyzické
Ci pravnické osoby v postaveni spravcu osobnich daji v Databazi obsaZenych a bere na védomi, Ze neni
v dispozici Provozovatele kontrolovat nezavadnost Databaze ve smyslu dodrzeni pozadovanych zaruk na
zpracovani osobnich Udaji v ni obsaZenych. Z&kaznik je povinen zdrzet se uZivani Databéaze jakkoliv
ziskané za Uplatu od tfetich osob, v souvislosti s vyuZitim dle Smlouvy. Zakaznik déale bere na védomi, ze
Systém nesmi byt jakymkoliv zplsobem vyuzivan k rozesilani sdéleni kontaktim, které byly ziskany za
uplatu od tfetich osob, nebo na zakladé poskytnuti licence k vytéZovani nebo uzivani Databaze, i jinym
obdobnym zpusobem. V pfipadé nedodrzeni povinnosti a zavazkd podle tohoto ¢lanku VOP se Zakaznik
vyslovné zavazuje nahradit Provozovatel jakoukoliv S8kodu z toho eventuéiné vzniklou.
Zakaznik se timto v navaznosti na ¢lanek 4.1 VOP zavazuje, Ze v pfipadé pozbyti pravnich tituld ke
zpracovavani osobnich Udaju (napf. souhlast) v Databazi obsazenych neprodlené informuje Provozovatele
a prerusi uzivani Systému az do okamZziku opé&tovného nabyti pfisluSnych pravnich tituld . Dozvi-li se
Provozovatel o takovém nedostatku, méa pravo okamzité pozastavit ¢innost Systému. Dozvi-li se Zakaznik o
tom, ze v minulosti vyuZil Systém v rozporu s ¢lankem 4.1 téchto VOP, tedy bez vSech pfislusnych pravnich
tituld), je povinen o této skutecnost Provozovatele neprodiené informovat a podniknout opatfeni vylucujici
dal$i pfipadna poruseni, na dodrzeni vSech povinnosti na néj kladenych pfislusnymi pravnimi predpisy ve
vztahu k ochrané osobnich Gdaj.
Zakaznik prohlaSuje, ze za pouzivani Systému ve vztahu k pfijemcim odesilanych SMS odpovida
vyhradné sam, pfipadné spolu s daldimi obchodnimi partnery nebo spolupracujicimi fyzickymi ¢i
pravnickym osobami, je-li takovych, a to samostatné nebo spole¢né v mezich pfislusnych pravnich
pfedpisl ve vztahu k ochrané osobnich udajd.
Zakaznik je opravnén vyuzit technickou podporu Provozovatel pro hlaseni problémi, poruch a reklamaci
tak, Ze ohladuje poruchu zaslanim e-mailu na adresu cz.shoptet@axima-sms.cz.
Zakaznik se zavazuje zajistit s vynalozenim odborné péce, aby pfistupova hesla do Systému nemohla
neopravnéné ziskat tfeti strana. Pokud se tak stane, je Zakaznik povinen neprodlené o této skuteCnosti
informovat Provozovatele, vzdy vSak odpovida za vSechny Skody, které tim Provozovateli vzniknou.
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Zéakaznik je povinen zdrzet se jakéhokoliv vyuZziti Systému, které by bylo v rozporu s témito VOP ¢i platnymi
pravnimi pfedpisy. Zejména se timto Zakaznik zavazuje nezasilat nevyzadané SMS koncovym pfijemcim.

5. Odstavky Systému
Provozovatel si vyhrazuje pravo pozastavit provoz Systému z divodu Udrzby, a to bez naroku Zakaznika na
slevu z Ceny za Sluzby €i jiné kompenzace, a to v nasledujicich intervalech: 2 x mésiéné po dobu 2 hodin
(dale jen ,,Odstavka®).
Odstavka bude provedena pouze po pfedchozim pisemném vyrozuméni Zakaznika vzdy v dobé mezi 00:00
do 03:00 hod. Vyrozuméni bude Zakaznikovi zaslano alespofl 24 hodin pfed zapoCetim planované
odstavky.

6. Obsah SMS

Zakaznik je povinen zajistit, ze obsah SMS bude v souladu s pfilslusnymi a aplikovatelnymi pravnimi

pfedpisy, jakoZ i aplikovatelnymi nafizenimi nebo jinymi pravnimi normami ve smyslu legislativy Evropské

Unie, , pficemz SMS nesmi obsahovat zejména informace:

6.1.1. jejichz Sifeni a zpfistupfiovani je zakazano pfisluSnymi ustanovenimi pfedpist vefejného prava
(napt. détska pornografie) anebo obsahujici poplasnou zpravu;

6.1.2. porusujici prava duSevniho vlastnictvi jinych subjektl (zejména prava primyslova, autorska a
souvisejici);

6.1.3. majici charakter nekalosoutéZniho jednani ¢i zpusobilé v rozporu s platnymi pravnimi predpisy
poskodit dobrou povést &i dobré jméno jiného subjektu;

6.1.4. podnécujici k trestnému ¢inu nebo k neplnéni duleZité zakonné povinnosti nebo schvaluji trestny ¢in
anebo navadgjici jiné osoby ke zneuzivani navykove latky zakazané dle platnych pravnich predpis(;

6.1.5. kterymi je vyhroZovano jinym osobam nebo skupiné osob usmrcenim, ublizenim na zdravi nebo
zplsobenim Skody velkého rozsahu anebo které obsahuji ¢asti, jeZ hanobi nérod, rasu, tfidu,
etnickou skupinu, pfesvéd¢eni & vyznani, anebo které podporuji hnuti sméfujici k vySe uvedenym
aktivitam;

6.1.6. obsahujici nepravdivy Udaj o jiném, ktery je zpusobily znaénou mérou ohrozit jeho vaznost anebo
mu zpUsobit mu jinou vaznou Ujmu anebo neopravnéné zpfistupnujici osobni udaje jiné osoby;

6.1.7. zasahujici do prava osoby na ochranu osobnosti Ci poruSujici miCenlivost ¢&i tajemstvi
dopravovanych zprav;

6.1.8. pornografického charakteru anebo informace odkazujici na vyrobce, poskytovatele Ci zajistovatele
pornografickych vyrobku ¢i sluzeb;

6.1.9. vedouci pfimo nebo nepfimo na sluzby nebo produkty, které poskozuji koncové zafizeni uZivatele
(telefon, PC atp.) nebo programové vybaveni nebo data na ném nainstalované nebo browser
koncového zafizeni €i vedouci ke sluzbam, které maji prokazatelné klamat a po$kodit zakaznika
(napf. pfesmérovani na linky s vyS8im tarifem atp.) &i jinak porusujici aplikovatelné pfedpisy na
ochranu spotfebitele.

Dojde-li ke zjisténi, Ze SMS jsou po obsahové strance v rozporu s kterymkoli ustanovenim ¢lanku 6.1 VOP

Ci objevi-li se jiny divod na strané Zakaznika, pro ktery nebude mozné po Provozovateli spravedlivé

pozadovat pokracovani poskytovani Sluzeb Systému, je Provozovatel opravnén Sifeni SMS okamZzité

ukoncit. V takovém pfipadé v8ak Zakaznikovi nevznika narok na jakoukoliv slevu, nahradu ¢i kompenzaci a

Zakaznik je s tim srozumén.

Provozovatel nemuze v plné mife ovlivnit obsah SMS a nenese za obsah SMS odesilanych prostrednictvim

Systému Zadnou odpovédnost. Zakaznik je autorem obsahu SMS a nese za néj odpovédnost v piné mife.
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7. Cena a Kredit
Zéakaznik se za Sluzby zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni Cenu podle ceniku dostupného na webové
prezentaci Sluzby. K Cené bude piipodtena DPH ve vy3i dle platnych pravnich predpisti Ceské republiky..
Provozovatel zajisti uétovani sluzeb poskytnutych Zékaznikovi. Toto Uétovani bude pfistupné online
prostiednictvim webové aplikace. Provozovatel poskytne Zakaznikovi kdykoliv na vyzadani kompletni
pfehled sluZzeb poskytnutych Zékaznikovi v konkrétnim definovaném obdobi, véetné celkové vyse Ceny za
jejich poskytnuti.
Platebni rezim je sjednan jako predplaceny, tj. aby mohl Z&kaznik vyuZivat Sluzby, musi mit na svém
uzivatelském uctu kladny zlstatek finanénich prostfedkd (dale jen "Kredit"). Zakaznik mdze Kredit dobit
pfevedenim finanénich prostiedkd na ucet Provozovatele a to bankovnim pfevodem nebo platbou kartou.
Faktura za uhradu finanénich prostfedkl je Zakaznikovi vystavena ihned po pfipsani platby na Ucet
Provozovatele a sou¢asné je o pfevedenou ¢astku Zakaznikovi navySen Kredit.
Kredit zlstava platny po celou dobu, po kterou je Zakaznikiv uZivatelsky ucet aktivni. UzZivatelsky ucet je
povazovan za neaktivni (opustény), kdyZ na ném neprobéhne zadna aktivita (pfihladeni, dobiti kreditu,
zaslani SMS, atd.) po dobu 1 roku. V takovém pfipadé Provozovatel uzivatelsky ucet zrusi v&. vSech
uzivatelskych dat a pfipadny zbyvajici Kredit propadne ve prospéch Provozovatele bez moznosti navraceni,
s €imz je Zakaznik srozumén.

8. Trvani a ukonéeni obchodniho vztahu
Tyto VOP se stavaji zavaznymi pro obé Smluvni Strany momentem zaloZeni a aktivace uZivatelského uctu
(instalace dopliiku z marketplace Shoptetu) a zlistavaji zavazné po celou dobu, kdy je uzivatelsky Gcet
Zakaznika aktivni.
Nad ramec zakonné Upravy ma Provozovatel pravo zrusit uZivatelsky ucet Zakaznika v pfipadé, ze
Zakaznik uzije Systém v rozporu s témito VOP nebo s aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy.

9. Ostatni ujednani
Tyto VOP se Fidi ¢eskym pravnim Fadem s vylou¢enim koliznich norem a k rozhodovani sporli mezi
Provozovatelem a Zakaznikem jsou pfisludné ¢eské soudy podle ¢eského prava.
V' pfipadé vice jazykovych verzi téchto VOP je rozhodujici ¢eskéd verze dostupna na URL adrese
https://www.axima-sms.cz/shoptet/vop shoptet.pdf.
Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto VOP. V takovém pfipadé je povinen upozornit
Zakaznika alespon 10 dni pfed vstupem nového znéni VOP v platnost. Pokud Zakaznik s novym znénim
VOP nesouhlasi, m& narok jednostranné ukoncCit obchodni vztah bez jakékoliv sankce a m& narok na
vraceni veskerého nespotfebovaného Kreditu.

V Brné 1.1.2021
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REKLAMACNI RAD
pro uzivani SMS dopliiku pro Shoptet

ProfiSMS s.r.0.,

se sidlem Thamova 166/18, 186 00 Praha 8, Ceska republika,
IC: 03676307, DIC: CZ03676307

(dale jen “Provozovatel”)

Reklamacni fad stanovi pravidla, jak ma zakaznik postupovat, v pfipadé reklamace nebo stiznosti (dale spole¢né
jen ,Reklamace®) sluzby ¢i jednani, ktera byla poskytnuta Provozovatelem.

1.

10.

Za fadné vyfizovani Reklamaci zakaznik( odpovida reklamacni oddéleni Provozovatele.

Pokud se zakaznik domniva, Zze Provozovatel nedodrZel ujednani vyplyvajici ze smlouvy uzaviené s
Provozovatelem, nebo nesouhlasi s nékterym postupem Provozovatele, je opravnén podat Reklamaci.

Zakaznik muze Reklamaci uplatnit v dobé 24 kalendainich mésicl od objednani sluzeb Provozovatele:
a) osobné v sidle Provozovatele
b) prostfednictvim pisemné Zadosti odeslané poskytovatelem postovnich sluzeb na adresu sidla
Provozovatele
c) elektronicky na e-mailovou adresu Provozovatele cz.shoptet@axima-sms.cz
Pro vyfizeni Reklamace je za&kaznik povinen uvést: Popis jak doSlo k porudeni resp. nedodani
reklamované sluzby ze strany Provozovatele?
Zakaznik je povinen ve svém vlastnim zajmu sdélit Provozovateli co mozna nejvice podrobnosti o
reklamované sluzbé ¢i jednani, ktera mohou pfispét k rychlému vyfizeni Reklamace
Pokud Reklamace nebude obsahovat vdechny néleZitosti podle tohoto Reklamaéniho fadu, je
Provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu poZzadat vhodnym zplsobem zé&kaznika o dopinéni
Reklamace. Pokud zé&kaznik Zadosti nevyhovi, je Provozovatel opravnén Reklamaci odmitnout pro
nedostatek soucinnosti.
Reklamace bude vyfizena v maximalni [hdté: 30 dni
Podéni a vyfizeni Reklamace je zdarma
Zakaznik je v kazdém pfipadé opravnén odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dnl a bez
jakékoliv sankce.
V pfipadé opravnéné reklamace provede provozovatel opakované dodani sluzby bez zbyte¢ného
odkladu.
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DODACI A PLATEBNi PODMINKY
pro uzivani SMS dopliiku pro Shoptet / vyinatek z VOP

Zakaznik se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni Cenu podle ceniku dostupného na webové prezentaci
Sluzby - dostupné zde https://www.axima-sms.cz/shoptet/. K Cené bude pfipoétena DPH ve vysi dle platnych
pravnich predpisti Ceské republiky.

Provozovatel zajisti GCtovani sluZzeb poskytnutych Zakaznikovi. Toto U¢tovani bude pfistupné online
prostfednictvim webové aplikace, pfimo v SMS dopliiku na strankach Shoptet.cz. Provozovatel poskytne
Zakaznikovi kdykoliv na vyzadani kompletni prehled sluzeb poskytnutych Zakaznikovi v konkrétnim definovaném
obdobi, véetné celkové vySe Ceny za jejich poskytnuti.

Platebni rezim je sjednédn jako pFedplaceny, tj. aby mohl Zakaznik vyuZivat Sluzby, musi mit na svém
uzivatelském Uc¢tu kladny zlstatek finanénich prostfedk( (dale jen "Kredit"). Zakaznik muize Kredit dobit
pfevedenim finanénich prostfedkd na Ucet Provozovatele a to bankovnim pfevodem nebo platbou kartou.
Faktura za uhradu finan¢nich prostiedk je Zakaznikovi vystavena ihned po pfipsani platby na ucet

Provozovatele a sougasné je o pfevedenou ¢astku Zakaznikovi navySen Kredit.

Kredit zGstava platny po celou dobu, po kterou je Zakazniklv uzivatelsky Ucet aktivni. UZivatelsky Ucet je
povazovan za neaktivni (opustény), kdyZ na ném neprobéhne zadna aktivita (pfihlaeni, dobiti kreditu, zaslani
SMS, atd.) po dobu 1 roku. V takovém pfipadé Provozovatel uzivatelsky ucet zrusi v&. vSech uzivatelskych dat a
pfipadny zbyvajici Kredit propadne ve prospéch Provozovatele bez moznosti navraceni, s ¢imZ je Zakaznik
srozumeén.

Online platby v CZK zajistuje platebni brana Fio Banka.



