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INFORMACNi MEMORANDUM
o ochrané osobnich udaju

PRO KOHO JE TATO INFORMACE URCENA

V zajmu pfehlednosti a srozumitelnosti pfipravila spoleénost ProfiSMS s.r.o. (dale jen ,ProfiSMS*) informace o
zpracovani osobnich udajd pro jednotlivé kategorie subjektd Gdajt zviast.

Tato informace je ur¢ena pro:

- odbératele a zaméstnance odbératell, ktefi na webovych strankach spole¢nosti www.axima-sms.cz
vyplnili kontaktni formul&f pro nacenéni sluzeb, poloZili dotaz v rdmci chatu na webové strance, vyuZili
testovaci moznost odeslani vzorové SMS, uzavreli s ProfiSMS smlouvu o poskytovani sluzeb, pfip. jinym
zplsobem vstoupili do smluvniho vztahu s ProfiSMS (napf. zaloZzenim G¢tu v nékteré ze sluzeb
provozovanych ProfiSMS);

- dodavatele (fyzické osoby) a zaméstnance dodavatelll (pravnické osoby), ktefi realizuji dodavky vuci
ProfiSMS s.r.o.;

- navstévniky webovych stranek, ktefi nastavenim svého prohlizeCe poskytli na webové strance
www.axima-sms.cz souhlas s ulozenim cookies do jejich zafizeni.

Pro vétsi pfiehlednost textu je v ramci této informace déle pro vSechny vySe uvedené skupiny pouZivan vyraz
JKlient”.

Pokud patfite do jiné kategorie subjektl udajd, prosim navstivte naSe webové stranky, kde najdete dalSi
Informace o zpracovani osobnich Gdaju.

Jak mohu podat Zadost o vykon svych prav dle GDPR?

MuZete se na nas obratit:

Pisemné ProfiSMS s.r.o.
Thédmova 166/18
186 00 Praha 8
Ceska Republika

E-mailem dpo@profisms.cz

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost ProfiSMS jmenovala povéfence pro ochranu osobnich udajd:

Mgr. Bohdan Sulak

adresa: Thamova 166/18, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika
e-mail: dpo@profisms.cz

Na povéfence pro ochranu osobnich Udaji se mlZete obratit zejména tehdy, budete-li mit néjaky dotaz,
komentar &i podnét souvisejici s politikou zpracovani a ochrany osobnich udajd ProfiSMS s.r.0. nebo nebudete-li
spokojen/a s prib&hem vykonu svého prava.

KTERE OSOBNi UDAJE O MNE ProfiSMS ZPRACOVAVA?

Udaje klient souvisejici s poptavkou nebo smlouvou
IdentifikaCni Udaje - jméno, pfijmeni, tituly, spole€nost zaméstnavatele
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Kontaktni udaje - telefonni Cislo, e-mailova adresa

Udaje o predmétu Vasi poptavky — predpokladany podet SMS mésiéné, predmét zpravy pro spolecnost

Udaje klienta souvisejici s navtévou webové stranky

Identifikacni Udaje — IP adresa, MAC adresa.

Udaije o preferenci klienta — pohyb na webové strance (oblast, doba), preference prohlizenych
produktd.

Udaje klient a dodavatelii
Identifika&ni Uidaje - jméno, prijment, tituly, sidlo FO, IC, DIC

Kontaktni udaje - telefonni ¢islo, e-mailova adresa

PROC PROFISMS MOJE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVA

Které pravni zaklady pro zpracovani osobnich udajd spoleénost ProfiSMS pouziva?

Spolecnost ProfiSMS mlZze VaSe osobni daje zpracovavat pouze pro ucely, ke kterym ma pfislusny pravni
zaklad zpracovani. Vzhledem k pfedmétu &innosti spole¢nosti ProfiSMS pfichazi jako pravni zaklad v avahu
zpracovani osobnich udaju:

o je-li to nezbytné pro spinéni smlouvy uzaviené s Vami &i pro provedeni opatfeni pfed uzavienim této
smlouvy na Vasi Zadost

o je-li to nezbytné pro spinéni nasi pravni povinnosti

e je-li to nezbytné pro Ucely naSich opravnénych zajmu (,opravnény zajem")

e na zakladé Vaseho souhlasu

Ke zpracovani osobnich Udajl je tedy potfeba Vas souhlas pouze v pfipadé, ze ProfiSMS nema v ramci daného
Gdelu zpracovani jiny pravni zaklad. Ugely, pro které ProfiSMS osobni udaje zpracovava, Ize rozdélit do
nasledujicich hlavnich okruht: pInéni smlouvy, nabidka produktd na zakladé poptavky pred uzavienim smiouvy,
marketing, a uchovani informaci pokud je to nutné pro spinéni pravnich povinnosti ProfiSMS.

Ur&eni pravniho zékladu, podle néjz Vase osobni udaje pro dany ucel zpracovavame, je pro Vas dllezité,
protoze na ném zavisi rozsah prav, ktera vici ndm v souvislosti se zpracovanim osobnich daji mizete uplatnit.

Musim ProfiSMS své osobni tidaje poskytnout?

Poskytnuti osobnich udajl je vzdy dobrovolné. V pfipadé, Ze nam ale VaSe osobni (daje odmitnete poskytnout
pro ucely zpracovani, které maji jiny pravni zaklad zpracovani nez Vas souhlas, nebude mozné, abyste se stal/a
naSim klientem, protoZze poskytnuti VaSich osobnich udaji pro tyto Ucely je pfedpokladem nezbytnym pro
uzavieni smlouvy.

V pfipadé souhlasu se zpracovanim osobnich tdajl je poskytnuti osobnich Udaju pro Uéely definované v daném
souhlasu vzdy zcela na Vasi uvaze. Va$ souhlas muzete kdykoli bezplatné odvolat. Odvolanim souhlasu v§ak
neni dotéena zakonnost zpracovani zaloZzeného na souhlasu pfed jeho odvolanim.
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Jak se ProfiSMS k mym osobnim tidajim dostava?

ProfiSMS zpracovava osobni Udaje, které:

- jste Vly sam sdélil / Vy sama sdélila ProfiSMS;
- ProfiSMS sdélil Va$§ zaméstnavatel v souvislosti se smlouvou uzavienou mezi nim a ProfiSMS;
- vznikaji v ramci Vasi ¢innosti na webové strance www.axima-sms.cz;

ZA JAKYMI UCELY ProfiSMS MOJE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVA?

Ugel zpracovani:

Bliz8i popis:

Pravni zaklad:

Ugel zpracovani:

BliZSi popis:

Pravni zaklad:

Ugel zpracovani:

BlizSi popis:

Pravni zaklad:

Ugel zpracovani:

BlizSi popis:

Pravni zaklad:

Ugel zpracovani:

Bliz8i popis:

Pravni zaklad:

Evidence poptavky, pfiprava nabidky a smlouvy na Vasi Zadost

Na nasich webovych strankach jste vyplnili poptavku po nasich sluzbach. Vami
uvedené informace zpracujeme a nésledné Vas kontaktujeme s nabidkou nasich
sluzeb dle Vasich potfeb.

- Provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na Vasi Zadost

Sjednéni smlouvy

Sjednani smlouvy realizujeme elektronickou cestou. Soucasti jsou parametry Vami
zvolené sluzby.

- PInéni smlouvy, kterou jste s ndmi uzavrel/a

Marketing na zakladé cookies

Pokud surfujete na naSi webové strance www.axima-sms.cz, zpracovavame VaSe
Udaje zejména pro vylepSovani naSi webové stranky (sledujeme, které Casti webu jsou
pro Vas pfitazlivé, co hledate a co Vas zajima). V navaznosti na navstévu nasi webové
stranky Vam nasledné pfi navstéve jinych webovych stranek zobrazujeme nase
reklamni bannery.

- Souhlas

Rizeni smluvniho nebo obchodniho vztahu béhem jeho trvani

Béhem trvani naSeho smluvniho vztahu spolu potfebujeme komunikovat, aby byla
zajiSténa vzajemna spokojenost a hladky pribéh plnéni smlouvy.

- PInéni smlouvy, kterou jsme spolu uzavreli

Ugetni a dafiova agenda
Spolecnosti musi vést ucetnictvi a platit dané. Osobni udaje tedy v nezbytném rozsahu
zpracovavame za U¢elem spinéni této povinnosti.
- PInéni pravni povinnosti
° Zakon o ucetnictvi
° Zakon o danich z pfijm0
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Ugel zpracovani: Sporna agenda: urceni, vykon nebo obhajoba nasich pravnich naroki v€. vymahani
pohledavek
BliZSi popis: Bohuzel, nékdy se mlze stat, Ze se nam nepodafi najit spolecnou fe¢. Pokud mezi

nami vznikne spor, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou a bude pfedlozen
k FeSeni soudu nebo pfislusnému organu dohledu, pouzijeme pro ochranu nasich prav
v nezbytném rozsahu i osobni Udaje. Osobni Gdaje miZeme rovnéz pouZzit za Ucelem
vymahani nasich naroku ¢i vramci jednani se tfetimi stranami, které maji zajem o
postoupeni nasi pohledavky za Vami, véetné realizace tohoto postoupeni.

Pravni zaklad: - Opravnény zajem

Ugel zpracovani: Viykon ¢innosti povéfence pro ochranu osobnich Udajl a zpracovani zadosti subjekit
udajl o vykon prav

BlizSi popis: Spole¢nost ProfiSMS jmenovala Povéfence pro ochranu osobnich Udaji. Povéfenec
pro ochranu osobnich Udaju je mj. kontaktnim mistem pro subjekty osobnich Udaju a

v ramci vykonu své funkce mu pfislusi také monitorovani souladu spoleénosti ProfiSMS
s legislativou ochrany osobnich tdajd.

Rovnéz jsme povinni zpracovavat osobni Udaje v souvislosti se zadosti 0 vykon prav
dle GDPR, kterou pfipadné subjekt udajl poda.

Pravni zaklad: - PInéni pravni povinnosti
- GDPR

pozn.: jednotlivé zakony uvedené v tomto informacnim memorandu jsou dle platné legislativy Ceské republiky, v
pfipadé jiné zemé neZ Ceské republiky, jde-li o zemi v Evropské unii, se mohou aplikovat relevantni zakony dle
prislusné legislativy

JAKYMI ZPUSOBY ProfiSMS MOJE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVA?

Zpracovani osobnich udaji probiha manualné v elektronickych informacénich systémech v elektronické podobé a
nebo manuainé v listinné podobé, vzdy pfi vysokém technickém, organizaénim a personalnim zabezpeleni v
souladu s legislativnimi pozadavky.

V souladu s komplexni interni pfedpisovou zékladnou jsou osobni Udaje pod stélou fyzickou, elektronickou i
proceduralni kontrolou. Za uéelem ochrany dat je jasné definovan tzv. systém fizeni informacni bezpecnosti a
souvisejici organizacné technické zabezpeceni ochrany, vE. technickych, organizaénich a personalnich opatfeni.
Pro maximalni bezpeénost jsou realizovany kontrolni, technické a bezpe€nostni postupy definované zékonem i
internimi pfedpisy.

KTERA PRAVA MOHU V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU U ProfiSMS
UPLATNIT?

Mate pravo na pfistup k osobnim Gdajim, které se Vas tykaji, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni
zpracovani, vzneseni namitky proti zpracovani a na prenositelnost osobnich tdajd.

Viykon téchto prav je bezplatny. V pfipadé, ze by VaSe Zadosti byly zjevné nedlivodné nebo nepfimérené,
zejména proto, Ze by se opakovaly, mizeme Vam ulozit pfiméfeny poplatek zohledrujici administrativni naklady
spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim pozadovanych Ukonl nebo
odmitnout Vasi zadosti vyhovét.

Lhita pro vyfizeni Vasi zadosti je 1 mésic. V pfipadé potfeby a s ohledem na slozitost a pocet Zadosti mizeme
tuto Ihitu prodlouzit o dal$i dva mésice. VyuZiti moznosti prodlouZit Ihdtu pro vyfizeni Vasi Zadosti jsme povinni
Vam oznamit a fadné oddvodnit.
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Pravo na pristup — informace o tom, které Vase osobni Udaje a jakym zplsobem zpracovavame, komu je
pfedavame atd., najdete v tomto informacnim memorandu. Pokud uplatnite pravo na pfistup, poskytneme Vam
individualizovany pfehled osobnich udajl, které o Vas zpracovavame.

Préavo na opravu - pokud zjistite, Ze 0 Vas zpracovavame nepfesné Udaje, mate pravo Zadat jejich opravu.

Pravo na vymaz — pokud se budete domnivat, ze VaSe osobni Udaje zpracovavame neopravnéné, mate pravo
Zadat jejich vymaz. Upozorfiujeme, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame kvli:

(i) pInéni nasi pravni povinnosti,

(ii) pinéni smlouvy, kterou jsme spolu uzavreli,

(iii) urCeni, vykonu nebo obhajobé nasich pravnich narok, ¢i

(iv) pro Ucely archivace, védeckého Ci historického vyzkumu ¢i pro statistické ucely,

nemUzeme vymazat, i kdyZ o to pozadate.

Pravo na omezeni zpracovani - pfi vykonu tohoto prava dochazi k dogasnému omezeni zpracovani dotéenych
osobnich udajd. Zpracovani osobnich daji omezime v nasledujicich pfipadech:

(i) popirate pfesnost osobnich udajd, nez dojde k rozhodnuti, zda spravné jsou €i nikoli,

(ii) pokud bychom Vase osobni Udaje zpracovavali bez dostateéného pravniho zakladu, ale Vy misto
vymazu téchto udaju budete Zadat omezeni jejich zpracovani,

(iii) pokud bychom Va$e osobni udaje jiz nepotiebovali pro shora uvedené ucely zpracovani, ale Vy
byste je pozadoval/a pro ur€eni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narok, nebo

(iv) pokud byste vznesl/a namitku proti zpracovani osobnich udaji. Po dobu vyhodnoceni opravnénosti
vzneSené namitky jsme povinni zpracovani pfedmétnych osobnich Udaji omezit.

Pravo na vzneseni namitky proti zpracovani — pokud je pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich Gdaju
nas opravnény zajem (viz vySe), mlzete z duvodl tykajicich se Vasi konkrétni situace podat namitku proti
takovému zpracovani.

V takovém pfipadé nebudeme VaSe osobni udaje dale pro dany ucel zpracovavat, ledaze bychom prokazali
zavazné opravnéné davody pro zpracovani, které by pfevazovaly nad VaSimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

V pfipadé, Ze vznesete namitku proti zpracovani VasSich osobnich (daju na zakladé opravnéného zajmu pro
marketingové Ucely, bude tato namitka akceptovana bez dalSiho — jinymi slovy, tuto ndmitku nemusite nijak
dokladat nebo odlvodniovat a my ji akceptujeme.

Pravo na prenositelnost osobnich Udaji — pokud je pravnim zakladem zpracovani VaSich osobnich tdajl
souhlas nebo plnéni smlouvy, miZete Zadat o pfeneseni Vasich osobnich Udaju. Poskytneme Vam osobni Udaje,
které se Vas tykaji a které jste nam poskytl/a ve strukturovaném, bé&zné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

Spolecnost ProfiSMS nepfijima osobni Udaje od jinych spravci osobnich udajd, které byste si k ni chtél/a nechat
pfenést.

Pravo na odvolani souhlasu - Va$ souhlas se zpracovanim osobnich daji muzete kdykoli odvolat. Odvolanim
souhlasu vSak neni dotfena z&konnost zpracovani zalozeného na souhlasu pfed jeho odvolanim. Odvolani
souhlasu také nema Zadny vliv na nad$§ smiuvni vztah.

Pravo podat stiznost u dozorového tradu - mizete podat stiznost:

a) u ¢eského Uradu pro ochranu osobnich tdajti (,UOOU"), ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7, tel.: 234 665 111 (Ustfedna). UOOU provozuje internetové stranky: www.uoou.cz, na
kterych najdete vice informaci o tom, s &im a jak Vam UOOU miize pomoci.

b) u Vaseho nérodniho Ufadu pro ochranu osobnich tdaj
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Jak mohu sva vy$e uvedena prava uplatnit?

Obratte se na nas prostfednictvim nékterého z vySe uvedenych kontakt(.

JAK DLOUHO ProfiSMS MOJE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVA?

Osobni Udaje klientt zpracovavame po dobu trvani smlouvy, a dale pak po dobu, po kterou jsme tyto Udaje
povinni uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpisi a dale je pak uchovavame po dobu nezbytné
nutnou pro pfipad, Ze bychom museli pfedkladat dikazy v soudnim nebo spravnim fizeni.

Osobni Gdaje, které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, jsou zpracovavany po dobu, na kterou jste
nam souhlas udélil/a, resp. do okamziku, nez svij souhlas odvolate.

V souladu se zasadou minimalizace dat zpracovavame vzdy pouze ty osobni Udaje, které nezbytné potfebujeme
pro dany ucCel a uchovavadme je po nezbytné nutnou dobu. Jakmile dana doba uplyne, jsou osobni Udaje
vymazany, resp. anonymizovany.

KOMU DALSIMU UMOZNUJE ProfiSMS PRISTUP K MYM OSOBNiM UDAJUM?

Obecné feceno je pfijemcem osobnich Udaji kazdy subjekt, kterému jsou osobni Udaje zpfistupnény. Dle
povahy situace tedy pfijemcem osobnich tdaji mize byt bud jiny spravce osobnich Gdajl (sam uréuje Ucely a
prostiedky zpracovani téchto osobnich Udaju) nebo zpracovatel osobnich Udajl (zpracovava osobni udaje pro
spravce osobnich daju).

Spole¢nost ProfiSMS VaSe osobni udaje zdsadné nesdili s jinymi spravci osobnich dajd, ledaze by k takovému
pfedani byla povinna ¢i opravnéna na zékladé pravniho pfedpisu, resp. svého opravnéného zajmu nebo byste
nam k nému udélili souhlas.

Pro sdileni osobnich udaju se zpracovateli osobnich tdaju neni Vas souhlas tfeba. Subjekty, které se maji stat
zpracovateli osobnich udaju, které ProfiSMS spravuije, vzdy peclivé provéfujeme a dbame na to, aby byly
dodrzovany odpovidajici technické a organiza¢ni bezpe&nostni opatfeni. S kazdym subjektem, ktery by se v
ramci své ¢innosti pro nas mohl stat zpracovatelem osobnich Gdajd, které spravujeme, je uzaviena pisemna
smlouva o zpracovani osobnich Udaju a tento zpracovatel je s osobnimi Udaji opravnén nakladat pouze v
rozsahu nezbytné nutném pro splnéni jeho Ukolu, pro uéely spinéni jeho Ukolu a po sjednanou dobu.

Dodavatelé

Do nékterych naSich Cinnosti miZeme zapojovat tieti subjekty — naSe dodavatele. V zavislosti na charakteru
dané cinnosti mZe dojit ke zpracovani Vasich osobnich udaju timto dodavatelem v postaveni zpracovatele nebo
spravce osobnich udajd.

Déle jsou naSimi dodavateli zejména:

e Poskytovatelé IT sluzeb

Organy statni spravy, vykon rozhodnuti
Na zakladé pravnich pfedpist mizeme byt za urgitych pfedpokladi povinni Vase osobni udaje sdilet bez VaSeho
souhlasu se tfetimi osobami za u¢elem pinéni jejich povinnosti a popfipadé vykonu rozhodnuti.

JSOU MOJE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVANY V ZAHRANICI?
V rdmci Evropského hospodarského prostoru (,EHP®) plati reZim volného pohybu osobnich Gdajd.

V nékterych pfipadech se mlZze stat, Ze nasi dodavatelé osobni Udaje zpracovavaji ve tfetich zemich (tedy
zemich mimo EHP), oviem vzdy pfi dodrzeni veSkerych legislativnich poZadavka.



